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III. Descrierea disciplinei:

Obiectivele cursului/disciplinei:

Marketingul s-a impus ca un nou mod de a înţelege întreprinderea, mediul şi piaţa pe care aceasta îşi desfăşoară activitatea şi propune o abordare logică a dezvoltării întreprinderii, dezvoltare bazată pe satisfacerea clientelei. O multitudine de factori îi obligă pe responsabilii din întreprinderi să îşi reînnoiască atât atitudinile cât şi comportamentele de până acum, făcând necesară înţelegerea modului în care marketingul permite soluţionarea mai eficientă a dificultăţilor cu care se confruntă firmele în prezent. În pofida acestor realităţi, nu trebuie să credem că marketingul constituie soluţia universală a tuturor  problemelor  unei întreprinderi. 

Cursul de „Bazele marketingului” îşi propune să prezinte conceptele fundamentale cu care operează marketingul, să familiarizeze studenţii cu utilizarea atât a acestora cât şi a unor instrumente inconturnabile în conceperea şi punerea în operă a unor acţiuni în optică de marketing. Sensibilizarea studenţilor la nevoile cumpărătorului/consumatorului/utilizatorului şi la modalităţile prin care putem să asigurăm satisfacerea acestora reprezintă unul din obiectivele esenţiale ale cursului.
Competenţele dobândite prin absolvirea disciplinei:

Odată cu parcurgerea acestui curs, veţi fi în măsură să:

· Definiţi conceptul de marketing

· Înţelegeţi trăsăturile şi funcţiile marketingului

· Înţelegeţi modul în care s-a trecut de la gestiunea tradiţională a întreprinderii la marketingul contemporan

· Evidenţiaţi sfera şi domeniile în care marketingul s-a implementat.

· Aveţi o viziune de ansamblu asupra abordării de marketing a activităţii întreprinderii

· Înţelegeţi complexitatea mediului de marketing în care evoluează întreprinderile,

· Cunoaşteţi principalele componente ale mediului de marketing al întreprinderii Înţelegeţi necesitatea studierii mediului de marketing,

· Să concepeţi un cadru de analiză a mediului de marketing al întreprinderii, evidenţiind principalele aspecte ce trebuie studiate.

· Cunoaşteţi principalele concepte utilizate în analiza pieţei.

· Definiţi şi studiaţi dimensiunile pieţei din mai multe puncte de vedere: cantitativ, făcând referire la produse; din punct de vedere al numărului de consumatori/utilizatori; al ariei geografice.

· Să înţelegeţi necesitatea abordării pieţei ca un ansamblu de tipuri sau segmente de consumatori, premisă a fundamentării strategiei de marketing,

· Să identificaţi cele mai pertinente criterii de structurare a pieţei,

· Să aplicaţi metodele de structurare a pieţei.

· Cunoaşteţi principalele concepte utilizate în studiul comportamentului consumatorului,

· Înţelegeţi principiile şi analizele pe care se bazează şi care ghidează tentativele de modelare a comportamentului de consum,

· Apreciaţi caracterul mai mult sau mai puţin operaţional al acestor modele.

· Să înţelegeţi necesitatea existenţei unui sistem informaţional,

· Să descrieţi componentele structurale ale unui asemenea sistem şi relaţiile care se stabilesc între componentele sale,

· Să identificaţi sursele de informaţii care pot fi utilizate pentru culegerea informaţiilor necesare rezolvării problemelor cu care se confruntă responsabilul de marketing,

· Să evidenţiaţi etapele de realizare a unei cercetări de marketing,

· Să integraţi cunoştinţele din capitolele anterioare în procesul de stabilire a strategiei,

· Să utilizaţi rezultatele analizei mediului pentru a identifica principalele axe de dezvoltare strategică a întreprinderii,

· Să caracterizaţi atractivitatea unui segment de piaţă,

· Să faceţi diferenţa între definirea produsului în concepţie de marketing şi celelalte abordări tradiţionale.

· Să înţelegeţi evoluţia produsului de-a lungul ciclului său de viaţă.

· Să cunoaşteţi dimensiunile gamei de produse, strategiile de marcă, caracteristicile ambalajului şi condiţionării şi ale celorlalte componente ale produsului.

· Să cunoaşteţi o metodă de gestionare a portofoliului de produse al unei întreprinderi.

· Să apreciaţi importanţa preţului în mixul de marketing al unei întreprinderi,

· Caracterizaţi canalele de distribuţie prin prisma diferitelor dimensiuni ale acestora.

· Înţelegeţi funcţiile distribuţiei.

· Clasificaţi canalele de distribuţie în funcţie de diferite criterii.

· Evidenţiaţi strategiile de distribuţie adoptate de întreprinderi.

· Să evidenţiaţi importanţa comunicaţiilor de marketing pentru o întreprindere.

· Să evidenţiaţi şi caracterizaţi principalele elemente ale mixului de comunicaţii.

· Să cunoaşteţi obiectivele şi etapele elaborării unei strategii publicitare.

· Înţelegeţi rolul esenţial şi complex pe care forţa de vânzare a unei întreprinderi îl joacă în succesul comercial al acesteia.

· Să cunoaşteţi formele posibile de organizare a departamentului de marketing şi funcţiile departamentului de marketing;
Metode utilizate în cadrul predării cursului:

· Expunere magistrală corelată cu interactivitate
· Răspunsuri la întrebările studenţilor

· Numeroase exemplificări
· Prezentarea de explicaţii alternative

Metode utilizate în cadrul predării seminarului:


· Rezolvarea unor studii de caz de diferite niveluri de complexitate,
· Rezolvarea de exerciţii şi probleme specifice activităţii de marketing
· Expunere directă a elementelor practice în domeniul marketingului

· Explicarea abordărilor conceptuale

IV. Bibliografia obligatorie:

	Nr. crt.
	Autor
	Titlul lucrării
	Modalităţi de accesare

	1.
	Vorzsák A. (koord.) 
	 A Marketing alapjai, Alma Mater, Kolozsvár, 2006

	Biblioteca facultăţii, biblioteca catedrei de marketing

	2.
	Vorzsák Á., Pál Zs.
	Marketing, Risoprint, Cluj Napoca, 2011
	Biblioteca facultăţii, Catedra de marketing

	3.
	Marius D. POP 
	 Fişe de marketing, colecţia „marketing expressus”, Ed. Alma Mater, Cluj
	Biblioteca facultăţii, biblioteca catedrei de marketing

	4.
	Marius D. POP, Adrian G. POCOL 
	 Fişe de marketing, teste, aplicaţii studii de caz, colecţia „marketing expressus”, Ed. Alma Mater, Cluj
	Biblioteca facultăţii, biblioteca catedrei de marketing


V. Materiale folosite în cadrul procesului educaţional specific disciplinei:

· Prezentări powerpoint

· Calculator

· Videoproiector

VI. Programa analitică:

1. Conceptul de marketing, funcţiile marketingului, specializarea marketingului

1.1.  Conceptul de marketing
1.2. Dezvoltarea conceptului de marketing
1.3. Rolul marketingului şi funcţiile ei

1.4. Specializarea marektingului

1.5. Caracterul multi- şi interdiciplinar al marketingului

2. Mediul de marketing

2.1. Conceptul de mediul de marketing

2.2. Macromediul de marketing al firmei

2.3. Micromediul de marketing al firmei

2.4. Analiza mediului de marketing

3. Comportamentul consumatorului

3.1. Delimitări conceptuale

3.2. Consumatori, cumpărători, utilizatori

3.3. Influenţele mediului şi procesarea informaţiei

3.4. Comportamentul consumatorului final

3.5. Comportamentul consumatorului organizaţional

4. Piaţa şi concurenţa

4.1. Piaţa

4.2. Concurenţa

4.3. Segmentarea pieţei

5. Sistemul informaţional de marketing

5.1. Structura sistemului informaţional de marketing

5.2. Sistemul informaţional intern
5.3. Sistemul de inteligenţă de marketing

5.4. Sistemul cercetărilor de marketing

5.5. Sistemul de analiza a datelor

6. Mixul de marketing

7. Produsul

7.1. Conceptul de produs

7.2. Ciclul de viaţă a produsului

7.3. Strategii specifice

8. Procesul de inovaţie de produs

8.1. Produsul nou

8.4. Dificultăţi, riscuri, dileme

8.5. Etapele proceului de inovare

8.6. Adoptarea produsului de către consumatori

8.7. Produsul în timpul utilizării

9. Preţul

9.1. Politica de preţ

9.2. Metode de stabilire a preţului

9.3. Etapele stabilirii preţului

9.4. Strategii de stabilire a preţului

9.5. Consumatorul şi preţurile

9.6. Schimbarea preţului

9.7. Stabilirea preţului pentru mixul de produse

10. Canalele de distribuţie. Sistemul de deistribuţie

10.1. Canalele de distribuţie
10.2. Planificarea canalelor de distribuţie

10.3. Strategii

10.4. Centralizare şi descentralizare

10.5. Logistica

11. Comunicare şi promovare

11.1. Conţinutul activităţii

11.2. Modelul de comunicare

11.3. Etapele procesului de comunicare

11.4. Mijloace şi medii de comunicare

11.5. Promovarea vânzărilor

11.6. Public Relations

11.7. Alte forme ale comunicării şi promovării

11.8. Mixul de comunicare

12. Organizaţia de marketing

12.1. Evoluţia fucţiei marketingului în organizaţii

12.2. Alte consideraţii

12.3. Relaţia departamentului de marketing cu celelalte departamente

12.4. Personalul de marketing

VII. Modul de evaluare:

· Evaluarea la disciplina „bazele marketingului” se face pe baza unui examen scris în sesiunea de examene din materia cursului 70%. 
· Partea practică 30%.
VIII. Detalii organizatorice, gestionarea situaţiilor excepţionale:

· Orice tentativă de fraudă sau fraudă depistată va fi sancţionată conform reglementărilor în vigoare.

IX. Bibliografia opţională:

1. Michael J. BAKER - Marketing, Societatea Ştiinţă şi Tehnică S.A., Bucureşti, 1997

2. BAUER, A., BERÁCS, J., Marketing, IV kiadás, Aula, Budapest, 

3. BERÁCS-LEHOTA-PISKÓTI-REKETTYE - Marketingelmélet a gyakorlatban, KJK, Budapest 2004

4. BRUHN, M.  - Marketing, Editura Economica Bucuresti, 1999

5. DRAGAN, I. C., DEMETRESCU, M.C. - Noul Marketing, Europa Noua, Bucuresti 1998


6. C. FLORESCU (coord.) - Marketing, Ed. Marketer, Bucureşti, 1992;


7. C. FLORESCU, P. MÂLCOMETE, N. Al. POP – coord. - Marketing – dicţionar explicativ”, Ed. Economică, Bucureşti, 2003


8. HOFFMANN I.- Stratégiaimarketing, Aula, Budapest, 2000


9. Philip KOTLER- Managementul marketingului. Ed. Teora, Bucureşti, 2000


10. Nicolaie PAINA, Marius D. POP, Nicoleta PAINA, Ciprian M. POP –  Aplicaţii, Ed. Presa Universitară Clujeană, Cluj-Napoca, 1998

Şef departament 





Responsabil disciplină,

Lect. univ. dr. JUHÁSZ Jácint 



Prof. univ. dr. VORZSAK Almos
